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ASI CONTRIBUIMOS A LA TRANSFORMACION SOCIAL

Contribuimos a la transformacion social, a través del mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacidon atendida en los programas de institucionalizacion, ya que durante el afo se dio
continuidad al contrato con el Municipio de Medellin para atender 170 usuarios,
continuidad del contrato con el Municipio de Carepa para atender 6 usuarios, la atencion de
los 11 usuarios particulares y los 5 usuarios adoptados; el contrato con el Municipio de
Sabaneta que venia de manera continua desde el afio 2016, fue terminado el 31 de enero
de 2020, donde egresaron 21 usuarios, lo anterior por decisiéon de la Administracion
Municipal.

Los programas de extension a la comunidad, la vinculacion de diferentes organizacionesy el
desarrollo del programa de voluntariado, lograron impactar en la comunidad a través de
educacion geronto -geriatrica y el fortalecimiento de las relaciones intergeneracionales,
contribuyendo al fomento de la armonia, la sana convivencia, el respeto y la solidaridad;
ésta se realiz6 de manera presencial hasta el mes de marzo y posterior a la declaracion de la
emergencia sanitaria se aprovecha la virtualidad para dar mayor fuerza a nuestro ciclo de
conferencias, donde acompanamos a nuestra comunidad resolviendo dudas e inquietudes
gue surgen dia a dia con respecto al envejecimiento y la vejez, sobre todo en tiempos de
aislamiento social.
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ASI CONTRIBUIMOS A LA TRANSFORMACION SOCIAL

ODS e
Incidencia

Caminamos hacia nuestra
Vision 2010 -2020

Coherentes en nuestro Direccionamiento

Gestionamos nuestros procesos
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DESDE CALOR DE HOGAR APORTAMOS AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Después de prese ntar ante la DiagnosticaRSE - Resultados consolidado ODS

Corporacion Fenalco Solidario la

evaluaciéon en el DiagnosticaRSEll, se
recibe la siguiente retroalimentacion
de los ODS que se estan impactando
positivamente desde las actividades

institucionales.
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S/ PARCIAL

En la siguiente grafica se resume de

forma general:

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA 17;;'?;;'33;3]””05
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO E INSTITUCIONES

ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS
il O R 4
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PARTICIPACION EN PROCESOS DE INCIDENCIA POLITICA

A través de la participacion
activa en Ila Mesa de
Envejecimiento y Vejez vy la
Mesa Estratégica de Ia
FAONG, se presentan
observaciones al
Anteproyecto de Plan de
Desarrollo  Departamental
2020 — 2023: UNIDOS, asi
como al Anteproyecto de
Plan de Desarrollo 2020-
2023 “MEDELLIN FUTURO,
brindando los siguientes

resultados:
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Resultados:
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POLITICAS
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INVERSION
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PARTICIPACION

privacidad

Linea grafica e informacién: Fo~

ncorporacion de recomendaciones de las
Mesas Temdticas y Poblacionales en los

Antioquia.

sector social al concepto del Consejo

Territorial de Planeacion sobre plan de ‘

desarrollo de Antioquia y Medellin

Retos:

Hacer seguimiento a la ejecucion de
los planes de desarrollo de Medellin y
Antioquia desde los consejos municipal
y departamental de planeacion y las
Mesas Tematicas y Poblacionales.

Planes de Desarrollo de Medellin vy

A Federacion
Antioquena de ONG
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CAMINAMOS AL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA VISION

En el ano 2020 se cumple el periodo para dar cumplimiento al actual
direccionamiento estratégico, el cual tenia el siguiente propdsito:

“Para el aiio 2020 la Corporacion Calor de Hogar tendra consolidados procesos que
fusionen la excelencia en la prestacion y diversificacion de servicios a la poblacion
en situacion vulnerable, con proyectos productivos y de investigacion social, que
garanticen la sostenibilidad institucional y contribuyan a la generacion
de propuestas, encaminadas a dignificar la calidad de vida de nuestra poblacion
objetivo”

www.CALORDEHOGAR.org



COMPONENTES DE
LA VISION
2011 — 2020

LOGROS 2011-2020

RETOS VIGENTES 2021

Excelencia en la
prestacion del
servicio

El indice de Satisfaccién de los grupos de interés fue entre 4.5y 5
durante las evaluaciones anuales. (siendo 5 excelente)

Implementacién del S.G.C Revisado anualmente por la Direccién
desde el 2016

En el 2019 se alcanza la certificacidon en el Sistema de Acreditacién
de ONG otorgado por la Confederacidon Colombiana de ONG.

Ganadores a nivel nacional del Galardon Coomeva al

Emprendimiento, pequeia empresa, afio 2014

Ganadores a nivel nacional del Galardéon Coomeva en la categoria
Mujer Emprendedora, premio otorgado a la Directora Ejecutiva de
la Corporacion afio 2012.

Finalistas a nivel nacional al Galardéon Coomeva al Emprendimiento
ano 2010-2011, 2011-2012
evaluacién de finalistas en el Galardén 2020

y actualmente en proceso de

Realizar las mejoras en infraestructura
locativa y garantizar los mantenimientos
oportunos de acuerdo a las necesidades
del servicio.

Continuar con la implementacién efectiva
del sistema de Gestion de Seguridad vy
salud en el Trabajo, asi como el Sistema de
Gestién Ambiental.

Diversificacion de
servicios a la
poblacion en
situacion vulnerable

Aumento en la poblacién atendida, hasta el 31 de diciembre 2020,
fueron atendidas 12.742 personas.

Se contd con otros Municipios contratantes.
Formacion cuidadores
Atencién domiciliaria

Atencion particulares

Contar con contratos y/o servicios con
mayor estabilidad ya que de esos servicios
diversificados solo continua el de
particulares con 6 usuarios y el contrato

con Municipio de Carepa para 6 usuarios.

Implementar la estrategia de Crecimiento
y Diversificacion.
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COMPONENTES DE

LA VISION LOGROS 2011-2020 RETOS VIGENTES 2021
2011 - 2020
Creacion del Vivero vy Taller de artes
Desarrollo de estas, entre otras investigaciones: Comercializar los productos
., , . del Vivero y el Taller de
Proyectos Investigacidon de desérdenes musculo esqueléticos

Artes  (Actualmente en

Sostenibilidad

institucional

actividad institucional.
Indicadores financieros positivos.

Certificado de Responsabilidad Social Empresarial,
otorgado por la Corporaciéon Fenalco Solidario
desde 2012, el cual evalia y permite mejorar en
la sostenibilidad social y ambiental.

Implementacion del area de comunicaciones vy
gestion comercial.

productivos y de | presentes en los trabajadores de la Corporacion.
investigacion social | . . , , , proceso).
Disidencia Sexuales y de Género en la Vejez.
Condiciones  Higiénico Dentales de los
Colaboradores.
Crecimiento ordenado y sostenible producto de la | Se evidencia la continua

debilidad en la dependencia
a una de
ingreso, factor que se viene

sola fuente

trabajando desde la
estrategia anterior pero es
persistente.

Desarrollo de estratégica
comercial.
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SEGUIMIENTO A NUESTRO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDAD
SOCIALY
COMUNIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

APRENDIZAJE
Y TALENTO
HUMANO

POBLACION
DE INTERES
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MAPA ESTRATEGICO 2020

e Contribuir al ingreso a través de la diversificacion de la oferta de servicios y proyectos productivos
e Mantener los convenios existentes y generar nuevas contrataciones.
e Fortalecer la vinculacién de aliados estratégicos.

e Contribuir al desarrollo social por medio de participacidon en programas de impacto social y ambiental.
std";’:z;"l"""d * Generar espacios que fomenten el fortalecimiento de las relaciones intergeneracionales.

Comunidad

cobi e Lograr el crecimiento y desarrollo sostenible de la Corporacion
obierno

Corporativo

e Fortalecer el capital intelectual de la Corporacién.

Apfa';:':"tagey * Generar bienestar, motivacién, compromisoy competencias en los colaboradores

humano

e Alcanzar la satisfaccidon de los grupos de interés.

BT © Garantizar la calidad de los servicios hacia la excelencia operacional
Interés

N U N N
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GESTIONAMOS NUESTROS PROCESOS

. CODIGO: DPE-OC-03
Corporacién VERSION: |4
or da 30 MAPA DE PROCESOS FEGHA  DE| G de Diciamirs 92 2020
APROBACION:

DIRECCION Y PLANEACION GESTION DE LA CALIDAD GESTION DEL CONOCIMIENTD E
ESTRATEGICA (DPE] {GDC) INFORMACION (GCI)

<8
b=
ﬁﬂ
]

GESTION PROYECTOS PRODUCTIVOS
(GPP)

DIGNIFICAR LA VIDA DEL SER HUMANO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

CONTROL DE CAMBIOS:
Versitn Modificzda 03 Desuwmdeﬁmhmsea;ushelprmﬁamnd&lﬂummeﬂhyhhﬁ:mm &l cual ya se encuentra implementado. .

Semhﬁmsmm eliminando el programa de Atencion de Emergencias. S elimina &l programa para empresas, & cual se incluye en programas
de extansitn a la comunidad. Se incluye el proceso GESTION PROYECTOS PRODUCTIVOS.
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DIRECCION Y PLANEACION
ESTRATEGICA
(DPE)
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DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA (DPE)

v'En la Asamblea se realiza la quinta Revisidn por la Direccidon al SGC y la cuarta Revision
del SG SST, brindando unos resultados positivos, evidenciando eficiencia de los Sistemas
de Gestion, arrojando resultados que se vienen trabajando en el Comité de
Coordinadores, el Comité de Calidad, el COPASST y el G.GA (Grupo de Gestidn

Ambiental).

v'Se participa de los encuentros grupales Mentorias con Impacto Social, otorgado a las
organizaciones que recibimos el certificado en el Sistema de Acreditacion de ONG.
Participando en todos los encuentros, donde los temas fueron: Rentabilidad de Ia
accion social; Combinar la gestion comercial con la gestidon social; Gerencia Estratégica
del Talento Humano; Liderazgo consciente y nuevas formas de liderazgo.
Organizadores:

comfama r Ainteractuar @omnooum mr-ederacién

ATUNTENESAS GUE SrONEsan, Antioquer'\a de ONG

www.CALORDEHOGAR.org



DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA (DPE)

v'En el mes de octubre se postula a la Corporaciéon en el Galardén Coomeva al
Emprendimiento — Fundacién Coomeva, en la categoria mediana empresa.

v'"Como método de transparencia se continta con el reporte de Rendicion Social Publica

de Cuentas, el cual se viene haciendo afo tras ano desde el afio 2011.

s bt s
]

RSPC
Compromiso social con la
Rendicién Social Pblica de Cuentas

La Confederacién Colombiana de ONG - CCONG

oterga este (empr\emiﬁe al

CORPORACION CALOR DE HOGAR I

Por su participacién en el ejercido anwal de Rendiciin Socikal Piblica de Cuenbas - RSPC - del afio 2017, concebide
coma una prachca auiénoma y de culcregulackdn propia del secior sockal que promueve o aplicocién del prindple de
lo ransparencia dl fecilitor el aoceso o nformacién de su oferta de volor y su compromiso como octor cosespensable
del desarrollo sostenible.

Su parficipocion en la RSPC, es un compromiso que frasclende fronferas, ¥ se suma a ka iniclativa de las organk-

zackones y plofaformas de América Lating v el Caribe - Randir Cuantos y al procaso del Eshandar Global de Rendician
de Cuenbas de las OSC.

iMuchas gracdas!

www.CALORDEHOGAR.org



GESTION DE CALIDAD
(GDC)
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GESTION DE CALIDAD (GDC)

OBJETIVOS DE CALIDAD 2020

v Diseflar e implementar estrategia orientada a fortalecer el proceso de induccion
corporativa.

v Conseguir para 2020 un porcentaje promedio de mejoramiento igual o superior a
75%.

v’ Fortalecer el programa de atencién a particulares, alcanzando una vinculacién de

minimo 15 usuarios

Implementar minimo en un 80% el programa de bienestar laboral

Lograr un cumplimiento de minimo 86% en el DiagnosticaRSE Il aplicado por Fenalco

Solidario para obtener el Certificado de RSE.

v Alcanzar minimo un 70% de las metas propuestas en las redes de trabajo en las
cuales participa la Corporacion activamente( PROSOSERH, FAONG, RED MEDELLIN
COMPASIVA y FIAPAM)

v Garantizar un cumplimiento del 80% del plan de mejora del proceso GAF, en el cual
se garantice el registro y seguimiento a las mejoras en infraestructura

AN

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-AhB-wZM8hc4GvX3ulWfmCQ gURO1xSDICPI60fI8s8/edit#gid=2110442320
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GESTION SEGURIDAD DEL USUARIO:

A continuacion se presentan los
indicadores que demuestran los
eventos presentados; como
accion de mejora con el propésito
de fortalecer el mejoramiento
basado en intervenciéon de
causas, a partir del ano 2020 se
comienza el indicador relacionado
a la causalidad y desde el mes de
Septiembre 2020 se modifica el
protocolo de eventos adversos,
migrando e implementando el
GPO-PT-23 V02 _PROTOCOLO

PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD DEL USUARIO Y
EVENTOS ADVERSOS,

los siguientes resultados:

arrojando

2020
AGOSTO-| ENERO-JULIO . .
o ANO 2019 ANO 2018

DIC 2020 ANO 2020
TOTAL INCIDENTES 4 8 4
TOTAL EVENTOS ADVERSOS
TOTAL EVENTOS ADVERSOS
PREVENIBLES 21

37 68 26

TOTAL EVENTOS ADVERSOS NO
PREVENIBLES 29

TOTAL COMPLICACIONES

EVENTOS POR SEDE

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS EN
SEDE 1A

20%

13%

22%

31%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS EN
SEDE 1B

11%

9%

24%

42%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS EN
SEDE 1C

0%

2%

0%

0%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS EN
SEDE 2

44%

44%

17%

15%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS EN
SEDE SUR

25%

31%

38%

12%

EVENTOS POR PROGRAMAS

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS
USUARIOS PROSOSERH

100%

91%

75%

92%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS
USUARIOS PARTICULARES

0%

2%

13%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS
USUARIOS SABANETA

7%

11%

0%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS
USUARIOS CAREPA

0%

0%

1%

0%

TOTAL EVENTOS PRESENTADOS
USUARIOS ADOPTADOS

0%

0%

0%

12%
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CAIDA POR
ALTERACION EN LA
MARCHA Y/O
EQUILIBRIO

14%

24%

25%

20%

CAIDA EN MOMENTO
DEL BANO

11%

16%

15%

10%

GOLPE O CAIDA
DESDE LA CAMA

4%

13%

5%

CAIDA DESDE LA
SILLA (DE RUEDAS O
FIJA)

14%

14%

0%

AGRESION POR
PARTE DE
COMPANERO

11%

4%

24%

MAYORES CAUSAS DE EVENTOS 2020

AGOS-DIC |l ENE-JUL

14% 14% R
13%
1M1%
4%
CalDAPOR CAIDA EN GOLPE O CAIDA  CAIDA DESDE LA
ALTERACION EN LA  MOMENTO DEL DESDE LA CAMA  SILLA (DE RUEDAS

MARCHA Y/O BANO 0 FlJA)
EQUILIBRIO

CAUSA

www.CALORDEHOGAR.org




AUDITORIAS INTERNAS:

Durante el afo 2020 no se cumplié el Programa de Auditorias
debido a la situaciéon de pandemia, sin embargo se alcanzaron a
realizar las auditorias del proceso GAF y del SG SST.

www.CALORDEHOGAR.org



ESTADO DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CONSOLIDADO DE MEJORAMIENTO 2020 % MEJORA frente a ANO
TOTAL ACCIONES
% MEJORAMIENTO
PROCESO PLANEADAS
; B4% — — B1%

DPE 100,00% 3
GDC Y RSE 50,00% 2 g
GCl 100,00% 2 =
GRC- GSS 67% 12 2
GPO-SALUD 90,00% 6
GPO -INTER 83’33% 6 " 2020 2019 2018 2017 2016
GPO-SERVICIO DE

j 90% 30
ALIMENTACION
GHU - SG SST 88% 4 ] ]

TOTAL ACCIONES REALIZADAS frente a ANO
GAF 89% 18 .
GFC 85% 3 144
PORCENTAIJE g 1% 124
PROMEDIO DE 84,11% 3
MEJORA - .
g 72

TOTAL ACCIONES - 5
PLANEADAS EN EL ANO _1
ACCIONES DE MEJORA 72 P
REALIZADAS

www.CALORDEHOGAR.org



GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INFORMACION
(GCl)

www.CALORDEHOGAR.org



GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION (GCl)

Durante el afo se garantiza
continuidad a los sistemas de

4 3 4 R
Sistema Integral de Informacion para
Organizaciones no Gubernamentales

informacion y metodologias que
permiten garantizar la gestion del
conocimiento a nivel institucional.

En el mes de octubre se realiza
Jornada de Gestion de Conocimiento
donde se actualizan los Mapas de
Conocimiento de 19 cargos y los
registros de Gestion de Ia -/ Sithca =
Informacion de 20 cargos,

cumpliendo con el 100% de lo Copporacion
%ﬁ/ﬂ?%ﬁd/

propuesto en el plan de mejora del

ano anterior.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION (GCl)

Con el propdsito de mejorar la comunicacion entre las sedes, en el afio se
implementa la Telefonia IP Y Comunicaciones Unificadas Entre Las Tres Sedes; asi
mismo se continua con el SOFTWARE CONTABLE WORLD OFICCE y el CIRCUITO
CERRADO DE TV EN UNA DE LAS SEDES

www.CALORDEHOGAR.org



GESTION DEL RECURSO Y
CONTRATACION (GRC)
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RELACION CONTRACTUAL 2020

PROGRAMA - CONTRATANTE BENEFICIADOS
Atencidn adultos mayores institucionalizados — PROSOSERH 170
Atencidon adultos mayores institucionalizados —

21
MUNICIPIO DE SABANETA (Hasta 31 de enero)
Atencion adultos mayores institucionalizados —

6
MUNICIPIO DE CAREPA
Atencion adultos mayores institucionalizados —

11
PARTICULARES (Durante El Ao 11, Al Finalizar Contintian 6)
TOTAL 208

www.CALORDEHOGAR.org



CONFERENCIAS

CONFERENCIA

¢COMO ELEGIR EL MEJOR
SERVICIO PARA TU FAMILIAR?

Impartida por:

CRISTINA MAYA

Gerontdloga, Especialista en Gerencia
de la Proteccion Social

OBJETIVO

Conocer los nuevos planes y
Servicios de Calor de Hogary
evidenciar qué aspectos se deben
tener en cuenta a la hora de elegir
una institucién para una Persona
Mayor.

— Viernes
EHH 07 de febrero ® 2:00p.m

Adulto Mayor

Sinonimo de legado y sabiduria,

La importancia de su cuidado.

i

Jueves 6 de agosto de 2020
4:00 p.m.

Diomer Esteban Arango Ospina
Espedialista en Psicogerontologia

2020

[§luve]

Corporacién Calor de Hogar

CONFERENCIA

SERVICIO DE CALIDAD EN
TIEMPOS DE CUARENTENA
Por: Marly Ortiz

Directora Administrativa

Conversemos sobre las medidas
de prevencién que como
Corporacién hemos
implementado para seguir
ofreciendo un servicio digno, de
calidad y compromiso.

JUEVES 23 DE ABRIL/ 2:00 P.M
Corporacién

Calorde
Hogar

§luve)

Corporacién Calor de Hogar

Por: Carolina Mena
Tecnodloga en Gerontologia

Conversemos sobre la salud
mental de nuestras personas
adultas mayores en tiempos de
aislamiento.

Qué actividades realizar y cémo
prevenir la depresion y el estrés.

VIERNES 10 DE JULIO / 2:00 P.M

Corporacién

Calorde
Hogar

telecaribe
HTescompate

ENTREVISTA

SALUD MENTALEN EL ADULTO
MAYOR

Programa Dias Saludables del
Canal TELECARIBE hablando de
Salud Mental en el Adulto Mayor.

Nuestro representante desde la
Corporacién Calor de Hogar serd
nuestro Psicélogo Diomer Arango.

SINTONIZA CANAL TELECARIBE
JUEVES 06 DE AGOSTO / 11:00 AM

Corporacién

Calor de
_Hogar

[fluve]

Corporacién Calor de Hogar

CONFERENCIA

CUIDANDO A LOS QUE CUIDAN

Por: Marly Ortiz
Directora Administrativa

Conversemos sobre las medidas
de prevencion que como
Corporacion hemos
implementado para cuidar
nuestra salud mental y la de
nuestros colaboradores.

VIERNES 16 DE OCTUBRE / 2:00 P.M

Corporacién

Calorde
Hogar




CANALES DE COMUNICACION

SEGUIDORESEN SEGUIDORES EN YOUTUBE
FACEBOOK
2020
2020
2019
2019
2018
2018
(0] 200 400 600 800 1000 1200
0 2 4 6 8 10 12 14
SEGUIDORES EN INSTAGRAM CORREOS INSCRITOS EN EL BOLETIN
2020 434
@ 2020 2690
2019 260
L ] 2019 1193
2018 150
2018 579
o 100 200 300 400 500
(8} 500 1000 1500 2000 2500 3000

EL MEJOR DiA
DE SU VIDA

Estamos muy agradecidos con el afo que terminé y felices de iniciar un 2017 lienos de

www.CALORDEHOGAR.org



EXPOSICIONES Y ESPACIOS DE DIFUSION 2020

EXPOSICION |ADENTRO/AFUERA

VISITALA: PARQUE BIBLIOTECA TOMAS CARRAQUILLA
LA QUINTANA
HASTA EL 14 DE OCTUBRE

EXPOSICION SUENOS QUE CURAN
VISITALA DE MANERA VIRTUAL EN QUE WWW.CALORDEHOGAR.ORG Y WWW.BIBLIOTECASMEDELLIN.GOV.CO

LOS ESPERAMOS EN

MERCADOS
CAMPESINOS

iDe nuestra huerta para la
ciudad y del talento de
nuestras personas mayores
a tu casa v oficina!

e LANZAMIENTO EXPOSICION
SUENOS QUE CURAN

Calorde

Estaremos comercializando
lo que cultivamos con tanto
amor en nuestra huerta y
vivero.

I- )

" _
EHH Viernes 4 de septiembre

““Centro Comercial La Mota

= Desde el miércoles 2 de sept
y hasta el sdbado 5

IMPORTANTE: Recuerda usar

- o Sintoniza el Canal S
O TELEMEDELLIN a las 4:00 p.m iy

www.CALORDEHOGAR.org




OTRAS ACCIONES DE GESTION COMERCIAL

En el ano 2020 se documenta el PLAN DE COMUNICACIONES en el cual se
incluyen las conferencias descritas anteriormente y las siguientes campanas.

BOLETINES Y FOTONOTICIAS
LN |

Las ONG una Pieza Clave para Colombia; liderada
por Confederacion Colombiana de ONG 10

Conoce Nuestros Planes; campaia interna ,

Campana "Quédate en Casa"; campana interna.

Manual de Actividades en Casa; campana interna.

Somos Calor de Hogar; Campaia interna

Video de Expectativa con Exposicion Virtual Suefios
que Curan; campana interna.

2019 2020

*A los benefactores y aliados del afo 2020 se envia como aguinaldo un cuadro
elaborado por los usuarios.

e Finalizando el ano se aprueba el cambio de imagen, realizando su lanzamiento
en Enero 2021.

www.CALORDEHOGAR.org



LANZAMIENTO

CON EL CALOR DEL _
- HOGAR Y EL CUIDADO Calor A8
QUE NECESITA “Hogar

Calor de Hogar ofrece servicio de atencion y cuidado integral de adultos
mayores y adultos con limitaciones fisicas o limitaciones mentales,
contribuyendo a su bienestar y proteccion de acuerdo a sus caracteristicas.

CATALOGO
DE

PRODUCTOS

CONOCE LOS PRODUCTOS QUE
TENEMOS A DISPOSICION PARA LA

www.CALORDEHOGAR.org



BENEFACTORES Y ALIADOS
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BENEFACTORES Y ALIADOS QUE PERMANECEN

N° NOMBRE DESDE CUANDO ESTAN FORMA DE VINCULACION 2020
VINCULADOS

2020: Vinculacién en proyecto “Intervencion al adulto mayor y paciente

paliativo”.

Las visitas presenciales se dan hasta marzo, posterior continta la

vinculacidon de manera virtual.

El apoyo a cuidadores se recibe nuevamente presencial en septiembre.
1 CRUZROJA VINCULADO DESDE 2019 Brindan 3 donaciones en especie:

Valor de $3’000.000

Valor de S 6’300.000

Valor de $1’519.800

Total: $10'819.800

DARIO 2020:
2 REGISTRO DESE 2015 ., .
SERNA Donacién en especie por un valor de $10.423.607

ENTORNO  ULTIMA VINCULACION EN 2020: Donacién en especie de Mesas de recepcion; cajas fuertes y puntos

3 ecoldgicos.
AZUL 2017; ALIAD DESDE 2012
v 017 OS DES 0 Valor aproximado de $700.000

www.CALORDEHOGAR.org



BENEFACTORES Y ALIADOS QUE PERMANECEN

DESDE CUANDO ESTAN
N° NOMBRE FORMA DE VINCULACION 2020
VINCULADOS

2020: Participacion Mesa Estratégica (Durante el primer semestre) y
Mesa de Envejecimiento y Vejez.

4 FAONG DESDE 2006 Contacto con Corporacion Antioquia Presente para recibir donacién de
mercados.
2 publicaciones de la revista EnevejeSer

FENALCO e e . .
5 SOLIDARIO DESDE 2012 2020: Certificacion en RSE; afiliaciéon con precio especial poro ser ONG

2020: Se continda la vinculacion, sin embargo no se participa de actividades ya

6 FIAPAM REGISTRO DESDE 2018 . -
que por la pandemia no se desarrolla el plan de accion.

FUNDACION

EPM

UVA - 2020: Se realizaron 10 encuentros de cuenteria de manera virtual, con usuarios
7 DESDE 2015

MIRADOR DE de sede 1y sede 2.

SAN

CRISTOBAL

FUNDACION
8 JUAN VINCULADOS EN 2018 2020: Donan 100 almuerzos navidefios por valor aproximado de $900.000
CUADRADO

www.CALORDEHOGAR.org



BENEFACTORES Y ALIADOS QUE PERMANECEN

DESDE CUANDO ESTAN
N° NOMBRE FORMA DE VINCULACION 2020
VINCULADOS

2020:
Donacién en dinero por $4'000.000
Material Médico quirtrgico $1'669.994

FUNDACION Pafiales y productos de bioseguridad $ 5661175

9 NELLY DESDE 2015 Juegq de S'at?anas .p?r $10 782.090 ,
RAMIREZ Material médico quirtrgico y medicamentes por $1'431.700
MORENO Donacién en dinero por $9'940.000

Donacidn pariales y productos de bioseguridad $3'639.995
Donacién en dinero por $8'530.000
Total: $45’654.864

2020:
FUNDACION Donacién en dinero por valor de $3'000.000 para adecuacion de motobombas sede
10 RODRIGO DESDE 2017 2.
ARROYAVE Brindan apoyo con practicante de psicologia con énfasis clinico. Quien comienza en

el mes de febrero 2021.

FUNDACION
11 TELEFONICA DESDE 2019 2020: Se vinculan a la camparfia DONATON donando $1'500.000
MOVISTAR
FUNDACION
UNIVERSITARIA 2020: Continua y culmina la investigacion: “Condiciones Higiénico Dentales de los
12 = DESDE 201
AUTONOMA DE S 019 Colaboradores”.
LAS AMERICAS
14 INDER DESDE 2013 2020: Brindan el programa de Actividad f|§|ca para .el Clgb de Vida tres veces a la
MEDELLIN semana, hasta el mes de marzo que comienza el aislamiento.
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BENEFACTORES Y ALIADOS QUE PERMANECEN
DESDE CUANDO ESTAN

N° NOMBRE FORMA DE VINCULACION 2020
VINCULADOS
ISAGEN CON
15 é’;iggzﬁgo'\l DESDE 2019 2020: Donacion en especie con productos de aseo por valor de $579.000
ARENA
2020: Donacién de tapabocas
Donacion productos de bioseguridad por valor de $980.000
Donacién productos de bioseguridad $676000
Total: $1'656.000
16 PROSOSERH DESDE 2015
Desarrollo del contrato de atencion institucional de adultos mayores remitidos por
Municipio de Medellin, Calor de Hogar con la participacién de 170 cupos.
Estrategia de convenios en Economia a gran escala.
Capacitaciones al personal
SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
17 PUBLICAS DE = DESDE 2013 2020: Escenarios para Exposiciones artisticas.
MEDELLIN
INVITA UNA
SONRISA -
18 DANIEL VNCULADO EN 2018 2020: Donacion en dinero por $225.000
MONCADA
LOPERA
TODOS
CONTIGO 2020: Se continva la participacién activa en la Red; realizan contactos para recibir
19 DESDE 2018 ., . . e T
RED donacion de medicamentos; espacios de difusion de los programas institucionales.
COMPASIVA
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BENEFACTORES Y ALIADOS QUE SE VINCULAN EN 2020

N° NOMBRE FORMA DE VINCULACION
1 ADRIAN TABARES Donaciodn en dinero, realizd cuatro aportes para un total de $200.000
2 ALCALDIA DE LA ESTRELLA Donaciodn de recipientes plasticos, por valor aproximado de $ 1'593.600
3 ALCALDIA DE MEDELLIN Donacidn de Gel Antibacterial por valor de $2'604500

AMELIA SANCHEZ DURANGO Y
4 MARTHA CECILIA ARANGO Donacion en dinero y en especie, por valor de $170.000

BENITEZ

5 ANA MARIA URIBE Donacion en dinero, realizdé dos aportes para un total de $200.000
6 ANGELA MADRID Donacion en dinero por $150.000

ANGELA SALDARRIAGA ., .
7 VOLUNTARIA DEL HPTU Donacion en dinero por $200.000

Donacioén en especie (producto de aseo) por valor de

BEATRIZ MADRIGAL
8 ¢ $346.800

Donacién en especie (Lociones) por valor de
$1'200.000

www.CALORDEHOGAR.org
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NO

10

11

12

13

14

15
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NOMBRE

CORPORACION ANTIOQUIA
PRESENTE

CORPORACION AYUDA
HUMANITARIA

FAMILIA USUGA OSPINA

FUNDACION BOLVAR
DAVIVIENDA

INVERSIONES ROSALES
RESTREPO S.AS

LUZ MARINA PACHECHO
MACIAS

BENEFACTORES Y ALIADOS QUE SE VINCULAN EN 2020

FORMA DE VINCULACION

Donacién de 100 mercados entregar a la comunidad vulnerable.

Valor de $5000.000

Donacién en especie (productos de bioseguridad y producto de aseo) por valor de
$1'763.750

para

Donacién en (Alimentos) por valor de

$350.000

especie

A partir de este afio se hace parte de las instituciones vinculadas a la Fundacidn,
iniciando el proceso de fortalecimiento a partir del autodiagndstico, continuando con
la participacién de capacitaciones gratuitas brindadas de manera digital en la

plataforma de la Fundacion.
Asi mismo se puede participar de las convocatorias
Donacién en especie (suplemento y producto de aseo) por valor de

$9'080.000

Donacion de 97 toallas por valor aproximado de $600.000



BENEFACTORES Y ALIADOS QUE SE VINCULAN EN 2020

N° NOMBRE FORMA DE VINCULACION

16 MARIELA RESTREPO Donacion en dinero, realizé tres aportes para un total de $859.500

17 MAS EMPRESARIAL Donacion de mercados para uso interno y para la comunidad, por valor de $2'000.000
18 PATRICIA ESPINOSA Donacioén en especie (14kg de huevo) por valor de $ 126000

Donacion de productos de aseo, a traves de PROSOSERH.

1 WEST IMICA POR LA VIDA
9 ST QUIMICA PO EL valor aproximado es de $ 2466000

RELACION DE OTROS INGRESOS

PROYECTO 2019 2020
Tienda $1'162.200
Vivero S 638.000 $315.000
Venta obras de arte S 700.000 SO
Venta de reciclaje S 409.000 $104.000
Total: $2’909.200
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ENTREGAS DE LA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

POR PARTE DE ARL SURA
ELEMENTO CANTIDAD VALOR
TOTAL BATAS MANGA LARGA 733 $5.741.000
TOTAL CARETAS 24 $505.000
TOTAL GUANTES 2601 $5.581.500
TOTAL KIT
(PANTALON, CAMISA, POLAINA, 188 $2.727.500
GORRO)
TOTAL TAPABOCAS DESECHABLES 850 $1.310.000
TOTAL TAPABOCAS N95 323 $2.628.000
TERMOMETRO LASER 1 $290.000

v o

)

> Y
www.CALORDEHOGAR.org



BENEFACTORES Y ALIADOS QUE NO SE VINCULAN EN 2020

N° INSTITUCION
CAROLINA RODRIGUEZ
CLOWN CONTIGO
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
DECA TALLER CREATIVO

EXPOVOLUNTARIADO
FUNDACION BANCOLOMBIA

FUNDACION BIEN HUMANO

FUNDACION TARATATAN

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
INVERSIONES WTG S.A.S

LUZ MARINA TORRES -MADRINA DE USUARIA
PARQUE DE LA VIDA Y SECRETARIA DE SALUD

O 00 N O U1 A WIN BP

[SE G S G WY
N = O

[y
w

POLICIA NACIONAL- SUBESTACION DE CARABINEROS Y SEGURIDAD RURAL SAN CRISTOBAL

14 SECRETARIA DE CULTURA DE MEDELLIN Y COLECTIVO PENELOPES

15 VICTOR HUGO ARROYAVE

16 VIDA INTERIOR
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GESTION SATISFACCION DEL
SERVICIO
(GSS)
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GESTION QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

(e}

COMPARATIVO QUEJAS PRESENTADAS

2020-2019
5
0 0 0 0
Queja Redamo Sugerencia

ETOTAL 2020 mTOTAL 2019

DESCRIPCION MENSUAL 2020

T — T = T — T — T — T —ﬁ
O © @ O & & & @&
& & Y § S ¥ &S
N N & & LS
& & &
e <

® Queja
¥ Reclamo

® Sugerencia

CAUSAS 2020:

v" Inconformidad del servicio brindado por una
cuidadora de sede Sur; se presentan quejas por
parte de usuarios y de empleados

v" Inconformidad de usuarios de la sede 2 frente
al comportamiento de uno de los usuarios.

v'  Las quejas identificadas en la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios son relacionados a
la atencion en la tienda, dafio de la ropa en el
proceso de lavanderia y agilidad en la

respuesta de los tramites de salud (Este

aspecto es externo a la Corporacion)

Las quejas fueron atendidas y gestionadas por los
lideres del proceso en el momento de la ocurrencia.
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SATISFACCION DEL SERVICIO

EVALUACION DE SATISFACCION BENEFACTORES

PROMEDIO PROM PROMEDIO  PROMEDIO

2020 EDIO 2018 2017
2019 CALIFICACION PROMEDIO
Cuenta con una amplia informacién SATISFACCION BENEFACTORES

sobre lo que hace la Organizacion 4,8 5,0 3,8 4,3 >

4,8

4,9
4,7

Los servicios prestados mejoran la 4,6

. . . 4,8 5,0 3,5 5,0 46
calidad de vida de los usuarios »
Como califica la imagen personal de J

. .. 4,5 5,0 4,4 4,7 42 21
personal que recibe la donacion
Como califica el compromiso y ‘
responsabilidad del personal que 4,8 5,0 4,3 4,7 >
36

recibe la donacion 090 5019 018 017
Como califica la efectividad en la
comunicacion con el personal de la 4,8 4,5 4,4 5,0

Corporacion N )
P Para el afio 2020; se recibe la

Como califica la actitud de los e .,
calificacion de 4 benefactores

empleados de la Corporacion frente a 5,0 4,5 4,0 5,0
un reclamo o inquietud
Se evidencian las acciones correctivas

4,8 5,0 4,0 4,7
a las quejas presentadas
Como califica la transparencia en el
manejo de recursos de la 4,3 5,0 4,2 4,7
Organizacion
Como califica la informacién que
recibe de las mejoras en la 4,0 5,0 3,9 4,7

organizacion
CALIFICACION PROMEDIO 4,6 4,9 4,1 4,7

www.CALORDEHOGAR.org



EVALUACION SATISFACCION CONTRATANTE

2017 2018 2019 2020
Infraestructura PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
1. 1. condiciones de las habitaciones 4,5 5 5 4,9
1.2. condiciones de techos, pisos y paredes 4,5 4,5 5 4,6
1.3 condiciones de unidades sanitarias 5 5 5 4,4
1.4 salidas de emergencia. 5 3,5 4 43
1.5 condiciones de las areas de servicio de
alimentacién > 43 > 47
1.6 condiciones area del comedor 4,5 5 5 4,7
1.7 Condiciones area de lavanderia 4 5 4,5 4,7
1.8 Condiciones area de enfermeria 5 5 4,5 4,6
4,7 4,7 4,8 4,6 CALIFICACION PROMEDIO
SATISFACCION CONTRATANTES
Area administrativa 50
2:1 Cc'n,npromlso y responsabilidad de la < < s 49 2o 4,9 29
direcciéon
2.2 Los profesionales de la corporacién son 4.2
. . 4,5 5 5 4,9 48
los requeridos por los diferentes programas. 4,8 ’
4,75 5 5 4,9 i .
Calidad en el servicio o7
3.1la comunicacion con el personal de la 47
Az . 4,5 5 5 4,7
Corporacion es efectiva. 46
3.2 Se presenta una buena actitud por parte 2017 2018 2019 2020
de los empleados frente a un reclamo o 4,5 5 5 4,9
inquietud.
3.3 se evidencian las acciones correctivas a las c c : 49
quejas presentadas. - ' Para el afio 2020; se recibe la
Zsi:b‘:;:':’:::'::tlz:‘;:’;;’:a:ﬁg;"S't°s 4,5 5 4,5 4,9 calificacion de 6 contratantes
3.7 Los servicios prestados mejoran la calidad partlculares mas la de PROSOSERH
de vida de nuestros usuarios > > > 49
4,7 5,0 4,9 4,9
4,7 4,9 4,9 4,8
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SATISFACCION USUARIOS

ANO 2020 2019 2018 2017
Calificacion

. 4,9 4,9 4,9 4,6
promedio

Total Encuestas
. 6 35 87 10
Aplicadas

CALIFICACION PROMEDIO
SATISFACCION USUARIOS

495

4,9 4,9 4,9
49
4,85
438
4,75
a7
4,65 46
46
4,55
45
4,45

2020 2019 2018 2017
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SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES

2018 2019 2020
1. Cuenta con una amplia informacidn sobre el que o : 47
hacer de la Corporacién Calor de Hogar ’ ’

2. Como califica la informacidn que recibe sobre las

. .. 4,2 4,7 4,6
mejoras de la Corporacion.
3. Considera que los servicios prestados por la
Corporacion Calor de Hogar mejoran la calidad de vida 5,0 49 4,95
de los usuarios

4. Como califica el compromiso y responsabilidad del

SATISFACCION PROMEDIO
PROVEEDORES

personal que recibe los productos y servicios que su 5,0 4,8 4,95
empresa suministra.
5. Como califica la efectividad en la comunicacion con el

.. 5,0 4,8 4,85
personal de la Corporacidn.

6. Se presenta una buena actitud por parte de los

empleados de la Corporacién frente a las necesidades 5,0 4,8 4,85
manifestadas.
7. Se evidencian las acciones correctivas frente a las

. . 4,8 4,9 4,9
situaciones. Presentadas.

e .z . . 2018 2019 2020
8. Como califica la evaluacidn y retroalimentacion a 48 47 c
proveedores realizada por la Corporacion. ’ ’
9. Como califica el cumplimiento de los acuerdos de
.. 4,8 4,8 4,75
compra por parte de la Corporacion.

10. Como califica la politica de pago a proveedores de la
., 4,7 4,7 4,6
Corporacion.

CALIFICACION PROMEDIO 4,8 4,8 4,8
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GESTION FINANCIERA Y DE
COMPRAS
(GFC)
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CONSOLIDADO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

ANO

2020

2019

2018

2017

CALIFICACON

PROMEDIO 92,4

(0-100)

89,4

87,6

93,3

94,0
93,0
92,0
91,0
90,0
89,0
88,0
87,0
86,0
85,0
84,0

CALIFICACION PROMEDIO DE PROVEEDORES

92,4
89,4
I ]

2020

2019

2018

93,3

2017

Después de la evaluaciéon de
proveedores dos de ellos presentaron
oportunidades de mejora, se realiza
retroalimentacion al respecto; asi
mismo se decide contactar otro
proveedor para los mantenimientos de
equipos biomédicos, debido a los
incumplimientos en tiempos que
presentaba el actual proveedor.
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GESTION HUMANA'Y
SG SST
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POLITICA DE GESTION HUMANA

La Corporacion Calor de Hogar garantiza que sus colaboradores presten un
servicio orientado a la dignidad del ser humano, comprendiendo que de este
modo contribuimos en el bienestar, cuidado y proteccion de |la poblacion en
condicidon de vulnerabilidad, trabajando continuamente en el mejoramiento
de la calidad del servicio; promoviendo desde la responsabilidad social el
respeto por el otro, la inclusion social y ser solidarios con la realidad que el
otro habita.

En relacion con lo anterior, la Corporacion Calor de Hogar declara que el area
de Gestion Humana es responsable de velar por la seleccion, vinculacion y
desarrollo de los colaboradores, garantizando un proceso ético, transparente
y responsable con el ser humano, buscando brindar condiciones de trabajo
decentes en entornos sostenibles.

www.CALORDEHOGAR.org



POLITICA SG SST

A través de la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, dentro del esquema de mejoramiento continuo
integral, LA CORPORACION CALOR DE HOGAR, se compromete a velar
por la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
derivados de los riesgos presentes, generando ambientes laborales
sanos y seguros hacia el logro de un bienestar fisico, mental y social
para las personas que trabajan en la Institucion, incluyendo todas las
partes interesadas, por lo tanto la ejecucion de las actividades del
SG-SST que se establezcan es de caracter permanente y debera plantear
como filosofia primordial en el desarrollo de las acciones.

www.CALORDEHOGAR.org



OBJETIVOS SG SST

PREMISA DE LA POLITICA DE
SST

Dar apoyo sostenido en la
elaboracion y/o actualizacion e
implementacidn del sistema de
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, ademas facilitar los
recursos necesarios para la
implementacidn de los planes.

Garantizar que los colaboradores
vinculados, prestadores de
servicios e independientes
reciban capacitacion sobre
factores de riesgo, normas de
seguridad y medidas de
prevencidn relacionadas con la
labor que desempefian.

OBIJETIVO 2020

Garantizar el desarrollo del
PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICO PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE
DESORDENES
MUSCULOESQUELETICOS
GHU-MN-04

Garantizar el cumplimiento del
plan de formacién

INDICADOR

1. Alcanzar minimo un 60% de
empleados en la socializacién del
PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICO PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE

DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS

GHU-MN-04

2. Alcanzar minimo un 80% de equipos

de cdmputo que cuentan con el
mensaje de pausa activa.

3. Desarrollar minimo un 70% de
cumplimiento de pausas activas
mensuales

4. Desarrollar minimo un 70% de
cumplimiento Vitaminas mensuales

Alcanzar minimo un 80% de
cumplimiento

Seguimiento
%

El objetivo se re direcciona,
debido a la emergencia
sanitaria por el Covid 19,
donde las acciones del SG SST
fueron orientadas en los
protocolos relacionados a la
prevencidn y atencion del
mismo.

Se orienta al programa de
vigilancia epidemioldgica, sin
embargo desde el riesgo de
mayor relevancia

100%

Se alcanza un 85% del plan,
ver detalles en
https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/19wekLOEInVCvgO-
Gm3UcG1NkluKi28FazOf4ncS
W76A/edit#gid=1895014388

85%
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OBJETIVOS SG SST

PREMISA DE LA POLITICA DE SST
- Identificar, analizar, mitigar y/o

eliminar las condiciones inseguras que

estén presentes en el que hacer de la
Corporacién, garantizando ademas el
cumplimiento de la normatividad
aplicada.

- Proporcionar y mantener en buen
estado los equipos e instrumentos de
trabajo, a fin de que los
colaboradores, usuarios y visitantes
puedan transitar por las diversas
instalaciones en condiciones seguras.

- Promover la cultura del cuidado en
los diferentes actores en la
Corporacién, fomentando la
responsabilidad de cuidar su
integridad y la de los otros.

- Promover la cultura del cuidado en
los diferentes actores en la
Corporacién, fomentando la
responsabilidad de cuidar su
integridad y la de los otros.

OBIJETIVO 2020

Garantizar el desarrollo
del PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION DE
PELIGROS, VALORACION
DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE

CONTROLES _ GHU-PR-07

Garantizar el desarrollo
del PROGRAMA PARA
PREVENCION Y
ATENCION RIESGO
PSICOSOCIAL GHU-MN-
05

Garantizar el desarrollo
del PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL
GHU-MN-03

INDICADOR

Minimo en el aiio se garantizan 9
inspecciones registradas, con sus
respectivas acciones de mejora;
incluyendo inspeccién de botiquines,
extintoresy EPP

Documentar y ejecutar minimo un 60%

el plan de intervencion riesgo
psicosocial 2020.

Garantizar minimo 4 reuniones del
Comité de Convivencia

Alcanzar un cumplimiento minimo del

80% del plan de bienestar laboral.

Seguimiento %

Se realizan 15 inspecciones
con su respectivo plan de
mejora (Estas incluyen las tres
sedes)

100%

Realizado, ver registro
SEGUIMIENTO PROGRAMA DE
BIENESTAR Y PLAN ATENCION
RIESGO PSICOSOCIAL (100%) | 88%
Se realizaron 3 reuniones del
Comité de Convivencia (75%)

Debido a los cambios vy
restricciones por la pandemia, 85%
se alcanza un 68%

PROMEDIO 91,50%
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RELACION TIPO DE VINCULACION DEL PERSONAL

TOTAL . o
TIPO DE CONTRATO CONTRATOS Hombres @ Mujeres %
TERMINO INDEFINIDO 2 1 1 2%
TERMINO FIJO 21 4 17 24%
SERVICIO DOMESTICO 1 0 1 1%
DURACION DE OBRA 56 5 51 64%
PRESTACION DE SERVICIO 5 3 2 6%
CONTRATO DE APRENDIZ 3 2 1 3%
TOTAL 88 15 73
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INDICADORES GESTION HUMANA

CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO

- 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I pate | 77% 90% 100% 79,3% 88% 80% 85%

Para el ano 2020 de 21 eventos de formacidon programados, se cumple el 85%

EVALUACION DE DESEMPENO 2020

Las evaluaciones se realizaron entre noviembre 2020 y febrero 2021, con un
alcance de 56 empleados, quienes llevan mas de un afio de vinculacion y la
calificacién promedio fue de 4,7 sobre 5.
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PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Del Programa de Bienestar Laboral se cumple un 74% de las actividades planeadas, donde los beneficios
fueron:

* Teletrabajo para profesionales y personal administrativo
* Medio dia libre por cumpleainos para todos los empleados
* Actividades de bienestar en las tres sedes para todos los empleados

* Dias de salud mental; jornadas enfocadas en salud mental para todos los empleados, de manera
presencial y virtual en las tres sedes.

* Celebracion fechas especiales

* Celebracion cumpleaios

* Asesoria psicologica para empleados que lo requirieron

* Se define e implementa estrategia de intervencién clima y cultura

* Socializacion programa atencion riesgo psicosocial sede 1y sede Sur
* Taller - Estrategia de afrontamiento para coordinadores

* Taller - Fortaleciendo la competencia de liderazgo

www.CALORDEHOGAR.org



El equipo asistencial de sede Sur se caracteriza por "la union, el respeto, la
toleranciay la solidaridad”. *

Durante esta nueva dinamica de trabajo han aprendido a "tener nuevos
procesos de adaptacion. a apoyarsen como equipo, a valorar el trabajo de
los demas companieros y a sonreir en medio de la adversidad”.*

Para ellos nuestros adultos mayores son lo mas importante y quieren
entregarles lo mejor de si siendo alegres, amables, serviciales y muy
amorosos con todos.

*Palabras del equipo asistencial, sede Sur

Gracias por hacer parte de la|
Hogar, por su compromiso y,

RECONOCIMIENTOS 2020

Hay en la Coporacién Calor de Hogar, reconocemos el trabajo y buen
desempeno del segundo equipo de la sede 2, para ellos "fue facil acoplarse
ala dinamica de acuartelamiento ya que como equipo reforzaron su
relacion laboral y cada uno se ha esforzado al maxime para dar lo mejor de
si en el cumplimiento de los objetivos propuestos”.*

Lo valores que los definen son “la alegria, la paciencia, el comparierismo, la
solidaridad y la escucha " *

Con esta forma de trabajo aprendieron a "que siempre trabajando en
equipo se generan mejores resultados. a valorar el esfuerzo de cada uno de
los compafieros y a atender a los adultos mayores siempre con mucho
amor y muy buena actitud a pesar de las circunstancias”

*Palabras del equipo asistencial sede 2.

Muchas gracias por su compromiso y alegria.:/@

El equipo a Sede 1, esta conformado por 18 mujeres que durante
el acuartelamiento tuvieron muchos aprendizajes, retos y trabajaron con
mucho amor.
Esta nueva di a de trabajo les ensefid a: r de manera sana, a que
versidades sierr Cio Con ary

lante como equipo en momentos de
dificultad. a val r el trabajo de cada una companera
cumplir como equipo cada una de las metas propu
Entre ellas se reconoce como aspectos positivos ‘el amor, la unian, la

buena distribucion de

El segundo equipo asistencial de Sede Sur, esta conformado por cinco mujeres
que se caracterizan por los valores de: "tolerancia, paciencia, respeto,
responsabilidad, dedicacion, amor y compromiso”.*

El acuartelamiento les ha ensefiado que " a pesar de las dificultades hay que
realizar las labores con la mejor actitud. el valor de la familia, que siempre que
se hacen [as cosas con amor siempre sale bien, que cada persona es diferente y
merece un respeto " *

Ademas éste equipo destaca que les gusta y disfrutan su labor porque "los
adultos mayores a pesar de sus condiciones de salud demuestran su amor y
gratitud; ademas diarimente |as alegran con sus historias y vivencias; y
también el poder ayudar auna poblacion de alta vulnerabilidad™*

*Palabras equipo asistencial Sede Sur

La Familia Calor de Hogar las|
buen desemperio y su amor

Hoy en Calor de Hogar reconocemos al grupo de servicios
generales de sede sur, el cual esta conformado por dos mujeres
que trabajan por la limpieza y desinfeccion de la sede. Este
equipo se caracteriza por ser "personas activas, serviciales,
nobles, responsables y solidarias”. *
Para ellas "en la Coporacion hay un ambiente laboral muy
agradable, en el cual pueden desarrollarse como persona y donde
dia a dia obtienen nuevos aprendizajes”*
Le agraadecen a la Institucién "la oportunidad laboral, el poder
compartir con los adultos mayores, las ayudas que les han
brindado y la manera tan bonita en que las han acogido los
demas companeros”.*
Palabras del equipo de servicios generales sede sur

Gracias por se parte de nuestra

amilia Calor de Hogar g @e

1y orden

Enla Corporacidn el ambiente lab
incondicional encre el grupo
entorna de trahajo.

Tl eqquipo de servicins generales han aprendido a “quero
abuelos, a tener un alto compromiso can la Corporacidn, a trabajar en equipo,
ayudar a quien lo necesita y a servir con amor a nuesteos adultos m:

Ellos le agradecen a Calor de Hogar "la oportunidad de laborar, de poner en
pri nient it
profosianalmente;

Nuestro equipo #2 de sede 1 estd conformado por 8 mujeres que al igual que
tados los compaiieros han velado por el bienestar de nuestros adultos mayores
cuidando con amor y respeto de ellos.

Para ellas el trabajo en equipo durante el acuartelamiento ha side bueno, ya
que han tenido "buena comunicacion, se han apayado en todo momento, han
cumplido a cabalidad las actividades y ha sido un trabajo tranquilo con mucha
union"*

Los aprendizajes abtenidos han sido "valorar mas a la familia, la union entre
companeras, a ser siempre positivas y afrontar con amor cada una de las
situaciones que se pueda presentar”

Destacan como elementos positivos de su grupo de trabajo "la pasién por su
labor, la comprension, la dediciacion, el respeto y la paciencia”.*

*Palabras equipo asistencial sede |

Gracias por ser un equipo unido y
amoroso

esta conformado por cinco mujeres que trabajan arduamente por la limpieza y
desinfeccion de la sede, acto que hacen con mucho amor y dedicacién.

Los valores que caracterizan a este equipo son: 'la responsabilidad, la unian, el
respeto y la escucha. Es un grupo muy unido que diariamente se apayan las
unas con las otras para cumpli exitosamente con todas sus labares™*

Ser parte de la Corporacion para ellas "ha sido una experiencia llena de
aprendizajes tanto en el ambito laboral come en la relacion con las
compafieras y los adultos mayores. Agradecen inmensamente la oportunidad
de trabajo y el poder compartir y aprender de nuestros adultos mayores™,

*Palabras del equipo SG SI.




El reconocimiento de esta semana es para el equipo de alimentacion de sede 1,
que es conformado por mujeres que trabajan arduamente para entregar unos
deliciosos alimentos a todos los integrantes de |a Familia Calor de Hogar.

Los valores que las representan como equipo son: "la alegria, la unién, la
compresion, la vacacion de servicio y el amor por la labor que realizan”*

Los aprendizajes obtenidos en el tiempo que llevan en la Corporacion son: “a
valorar a los adultos mayores, a brindarle ayuda a quien lo necesite y a tener una
comunicacion asertiva tanto en el equipo de trabajo como con sus lideres”*

“Yo les agradezco a las ninas del servicio de alimentacion ser tan buena gente
conmigo, brindarme alimentos tan ricos y siempre recibirme con una sonrisa” -
Usvario Javier Hoyos

*Palabras equi ment

Gracias por su eerzo, dedicacion y amor por su
YoV

REGOHO Cl

Hoy reconocemos la labor de nuestras companieras del equipo de Gestion Humana y
Administrativas, el cual est conformado por Katia, Tatiana, Ledy, Genny y Paula, todas
realizando diferentes ocupaciones para asi conservar un orden frente a todos los
temas relacionados a bienestar laboral, Seguridad y Salud en el trabajo, compras,

ad, talento humano, entre otros.

Este equipo se caracteriza por su integridad, capacidad de escucha, creatividad,
disposicion, trabajo en equipo y orden en todos los procesos que realizan, Cada una
desde sus quehaceres dan lo mejor de si en busca del bienestar de todos los
colaboradores de la Corporacién y nuestras personas mayores.

La Corporacién Calor de Hogar les agradece todo su esmero y dedicacion, estamos
orgullosos de ustedes y felices porque hagan parte de la Familia Calor de Hogar.

"4¥AYAVASFELICITACIONES! Y V¥ o

RECONOCIMIENTOS 2020

Hoy reconocemos el trabajo de Liliana, Maribel y Adriana que conforman el equipo
d de sur. Este grupo se destaca por ser muy unidas,
trabajadoras, serviciales y por ser un gra apoyo entre ellas.

En el tiempo que llevan en fa Corporacion han aprendidoa” mmm las cualidades

de cada uno de los adultos mayor mp! s st

mentalesy a partir de esto trabajar con amor y dedicacian para el beneﬁuo de
todos los usuarios. Han aprendido a trabajar en equipo para asi cumplir
satisfactoriamente los objetivos. a valorar el trabajo de sus compafieras

El quipo de aliment
oportunidad de
yla Flexibilidad

*Palabras

En Famnlna Calor de Hogar estamos felices de contar
con personas tan Ilenas de amor como uste%@

Hoy reconocemos la labor y la dedicacién del Equipo de Contabilidad, ef cual esta
conformado Walter, Douglas, Daniel y Angela, cuatro companeros que diariamente
trabajan en pro de mantener los recursos econamicos de Ia Corporacion bien
distribuidos y organizados de manera que se logre suplir cada una de las necesidades
institucionales

Los valores que definen al Equipo de Contabilidad son: la responsabilidad, fa
honestidad, el apoyo entre companeros y la confianza”*

Este equipo trabaja arduamente por garantizar el correcto registro y estructuracion
de la informacin econdmica y financiera; y por manejar registros, sistemas y
presupuestos financieros, los cuales permiten que la economia de la Corporacion se
mantenga firme.

La Corporacién Calor de Hogar, les agradece ser parte de esta familia y les reconoce el
trabajo que realizan con tanto amor y dedicacién.
*Palabras Equipo de Contabilidad

por su buen d

El equipo asistencial de sede 2 se caracteriza por "la union, el respeto, la
tolerancia, la solidaridad y la disciplina”. *

Para ellas esta nueva dinamica de trabajo va a enriquecer su ejercicio
profesional ya que han aprendido a "tener capacidad de adaptacion,
aceptacion de las normas y a trabajar mas desde la humanidad”*

Las ensefanzas que han tenido son: "valorar mas a las familias y a las
companieras de trabajo, a tener serenidad a pesar de las circunstacias y a
comprender las actitudes de los demas™

Su principal objetivo es llenar de amor y alegria a nuestros adultos mayores.

*Palabras del equipo asistencial sede 2.
Gracias por hacer parte de
Hogar, por su alegriay e

Hoy reconocemos al equipo de Comunicaciones Y Gestion Comercial el cual
Katerine Panesso y Maria Ortiz Profesionales en Comunicacion Social.

Ellas son las encargadas de hacer todo el proceso de comunicativo a nivel externo e interno con
los diferentes pblicos de interés de la Coporacian Calor de Hogar, dicho proceso se hace a través
de la implementacion de estrategias de comunicacién digital, manejo de redes sociales, pagina
weby reconocimiento de marca.

Este equipo también se encarga de presentar todo lo que se realiza a nivel interno con nuestras
personas mayores, buscando agregar valor a cualquier accidn ejecutada, a partir de la puesta en
marcha de dichas estrategias de difusidn

Los valores que las caracteriza son alegria, vocacion servicio, creatividad, solidaridad y respeto

Hoy la Familia Calor de Hogar las felcita por el compromiso y la buena actitud con la que realizan
cada una de sus labores

www.CALORDEHOGAR.org
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Gracias por trabajar con tanto amor por el bienestar de todo
‘Calor de Hogar. -




INDICADORES DE ROTACION DE PERSONAL

. Tiempo
., Termina la obra L, )
ARO TOTAL Renuncia No renovacion or |a cual fue Terminacion con | promedio de
RETIRADOS de contrato P justa causa vinculacién en
contratado
meses
2020 35 17 7 10 1 16
2019 43 15 15 13 0 20
2018 31 9 10 11 1 sin dato
Motivo de Retiro del Empleado
., Termina la obra ., Tlempo
. No renovacion Terminacion con  promedio de
Renuncia por la cual fue . . -
Total de contrato contratado justa causa vinculacién
2020 retirados (Meses)
Enero 11 4 0 6 1 19
Febrero 7 4 2 1 0 25
Marzo 1 0 1 0 0 33
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 1 1 0 0 0 1
Junio 1 1 0 0 0 9
Julio 4 1 1 2 0 15
Agosto 1 0 1 0 0 2
Septiembre 3 3 0 0 0 60
Octubre 1 1 0 0 0 14
Noviembre 1 0 1 0 0 6
Diciembre 4 2 1 1 0 13
Total retirados en el afio 2020 35 17 7 10 1 16
% sobre total retirados 49% 20% 29% 3%

% sobre planta de personal al
finalizar el afio (88 empleados) 40% 19% 8% 11% 1%

www.CALORDEHOGAR.org



CONCLUSIONES

Se evidencia una disminucidn en el numero de retiros, sin embargo durante el
ano después de enero no se presentaron contrataciones por nuevos contratos
realizados por la Corporacidén, por lo tanto se considera un numero alto.

Se evidencia un aumento significativo en las renuncias con respecto a los afos
anteriores, lo cual se dio por las demandas de auxiliares y cuidadores en el
medio debido a la pandemia, generando una alta rotacion en esta area.

Las terminaciones por obras son representadas por los contratos relacionados
al contrato con Municipio de Sabaneta que termind en enero y las demas para
cubrir vacaciones e incapacidades.

A pesar del indice de rotacidon se evidencia menor numero de contratos no
renovados con respecto al afo 2019

www.CALORDEHOGAR.org



INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

Periodo Tasa Expuestos Accidentes con  Accidentes sin Total Dias de Incapacidad
Incapacidad Incapacidad Accidentes Pagados
Pagada
Ene-2020 202% 99 2 0 2 5
Feb-2020 1.15% ar 1] 1 1 0
Mar-2020 0% By 1] 0 0 0
Abr-2020 0% 88 1] 0 0 0
May-2020 1.14% 88 1] 1 1 0
Jun-2020 2.33% ar 1 1 2 2
Jul-2020 1.12% 89 1 0 1 4
Ago-2020 1.11% 89 1] 1 1 0
Sep-2020 337% 88 2 1 3 18
Oct-2020 2.27% 88 2 0 2 ]
MNov-2020 0% 89 1] 0 0 0
Dic-2020 0% 93 1] 0 0 0
Total empresa 14.44% 89 8 5 13 37

www.CALORDEHOGAR.org



INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

TIPO DE ACCIDENTE

’ 5 5
4 N 3
2 |- w
0
RIESGO RIESGO RIESGO
MECANICO BIOMECANICO  BIOLOGICO

AGENTE DE LA LESION 2020

10

Animales (vivos o
productos
animales)

Ambientes de
trabajo

Herramientas,
implementos o
utensilios

Maquinas y/o
equipos

Frecuencia de los Accidentes de Trabajo

19

13

W 2019 m 2020

* Ausentismo por Incapacidad Temporal

FRECUENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Este informe contiene los accidentes laborales ocurndos en el
periodo de consulta. Excluye enfermedades laborales y accidentes
en investigacion.

- NUMERO DE ACCIDENTES CLASIFICADOS COMO SI AT: 32

www.CALORDEHOGAR.org

* AUSENTISMO (SEVERIDAD) DE LOS AT

Este informe contiene los dias de incapacidad pagados de los
eventos ocurmndos en el periodo de consulta y totaliza los dias de
incapacidad pagados hasta el momento de generacion del reporte.

- DIAS DE INCAPACIDAD DE LOS ACCIDENTES CLASIFICADOS
COMO SIAT: 113




INDICADORES DE AUSENTISMO

DIAS DE AUSENTISMO
MESES 2020 E.G AT CALAMIDAD L.N.R L.M LR
ENERO 41 24 6 0 0 0
FEBRERO 25 0 1 2 126 0
MARZO 16 0 8 7 0 5
ABRIL 0 0 > 0 0 0
MAYO 8 0 0 0 0 0
JUNIO 15 3 3 0 0 0
JULIO 137 4 10 0 0 7
AGOSTO 34 0 12 0 126
SEPTIEMBRE . 20 8 0 0 2
OCTUBRE 96 8 1 0 0 3
NOVIEMBRE 67 0 0 3 0 0
DICIEMBRE 64 0 2 0 0 0
TOTAL 555 59 56 12 252 17

www.CALORDEHOGAR.org
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MOTIVO DE

AUSENTISMO DIAS 2019 |DIAS 2020
E.G 593 555
A.T 60 59
CALAMIDAD 48 56
L.N.R 17 12
L.M 157 252
E.L 10 0
L.R (Aislamientos no

asumidos por EPS) 0 17
TOTAL 885 951
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COMPARATIVO MOTIVO DE AUSENTISMO

593
555
60 59
E.G AT

2019 VS 2020
252
157
48 26
17 12 10 17
0 0
l -— |
CALAMIDAD L.N.R L.M E.L L.R (Aislamientos

no asumidos por
EPS)

DIAS 2019 m DIAS 2020
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GESTION AMBIENTE FISICO
(GAF)
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INDICADORES DE CONSUMO SEDE 1

SEDE 1
INDICADORES DE CONSUMOS TOTAL EN EL TOTAL EN EL TOTAL EN EL TOTAL EN EL
ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 ANO 2017
Promedio de cupos atendidos
. 115 115 115
durante el afio
ENERGIA (KWH) 27,67 24,62 32.591 32,704
SIN DATO SIN DATO

PAGO ENERGIA (S) $14.700.724 SIN DATO
ACUEDUCTO (M3) 7647 6.586 6.245 5738

SIN DATO SIN DATO SIN DATO
PAGO ACUEDUCTO ($) $19.549.306,26
GAS (M3) 16.187 10.640 11.240 14.093
PAGO GAS ($) $15.645.478

SIN DATO SIN DATO SIN DATO
PAGO TOTAL A EPM (S) $52.135.659,07
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INDICADORES DE CONSUMO SEDE 2

piso)

piso)

SEDE 2
INDICADORES DE TOTALEN EL TOTAL EN EL TOTAL EN EL TOTAL EN EL
CONSUMOS ANO 2020 ANO 2019 ANO 2018 ANO 2017
Promedio de cupos

. . 60 70 76

atendidos durante el aio

11945 30.143 21,112

’ (Solo dato 2do (Solo dato 2do

ENERGIA (KWH) 291 (Solo dato 2do

piso)

PAGO ENERGIA $15.522.573,60 | SIN DATO SIN DATO SIN DATO
ACUEDUCTO (M3) 3846 3975 4655 4925
PAGO ACUEDUCTO ($) $13.939.134,39 | SIN DATO SIN DATO SIN DATO
GAS (M3) 6774 4.250 5611 4941
PAGO GAS ($) $10.935.743,83 | SIN DATO SIN DATO SIN DATO
PAGO TOTAL $47.185.771,15 | SIN DATO SIN DATO SIN DATO
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INDICADORES DE CONSUMO SEDE SUR

SEDE SUR
TOTAL EN EL TOTALENEL | TOTALEN EL ARO SEGUNDO
INDICADORES DE CONSUMOS " 3
ANO 2020 ANO 2019 2018 SEMESTRE 2017
PROMEDIO DE CUPOS ATENDIDOS
¢ 47 47 35
DURANTE EL ANO
ACUEDUCTO (M3) 3775 3939 3862 1844
PAGO ACUEDUCTO ($) $3.728.700,00 SIN DATO SIN DATO SIN DATO
ENERGIA (KWH) 18,387 16,700 13,241 5945
PAGO ENERGIA ($) $10.130.308,23 SIN DATO SIN DATO SIN DATO
GAS (M3 c76o NO SE CONTABA | NO SE CONTABA NO SE CONTABA
(M3) CON RED DE GAS | CON RED DEGAS | CON RED DE GAS
PAGO GAS (6 $10.516.494 12 NO SE CONTABA | NO SE CONTABA NO SE CONTABA
(3) P CON RED DE GAS | CON RED DEGAS | CON RED DE GAS
PAGO TOTAL SERVICIOS PUBLICOS $27.150.794,89 SIN DATO SIN DATO SIN DATO
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Hogar

For la dignidad del ser humano
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Sede Administrativa: Calle 66 # 131-23

Medellin - Corregimiento San Cristébal
Linea Unica 444 4643

info@calordehogar.org.co
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